Baz
UCTIWALA NR XLVI/281/2018 Thigniaw o
RADY GMINY BRZUZE
z dnia 01 sierpnia 2018 r.

w sprawie preyjecia projektu Regulaminu dostarezania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Brewee™

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia § marca 1990 r. o samorzadzie gminnvm
{Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z pozn. zm.} oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r.
o Zbhiorowym zaopatrzeniu w wods 1 zbiorowym odprowadzeniu sciekow (. j. Dz. L.z 2018 r.

poz. 1152 z pdin. zm.) Rada Gminy Brzuze uchwala, co nastepuje:

§ L. Prayjmuje sie projekt , Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw na terenie

Gminy Breuze', stanowigey zalgeznik do niniejszej uchwahy.

§ 1. Projekt regulaminu preekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodne) w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
& 3. Uchwata podlega wykonaniu przez Wajta Gminy Brauze,

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W mysl art, 8 ust. 1 ustawy z dma 27 paidziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zhorowym odprowadzaniu Sciekdow oraz niektdrych innyeh ustaw
(Dz. U, z 2017 r. poz. 2180} przedsichiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa zobowigzane
do dnia 12 czerwea 2018 r. przekazad do organu uchwalodawezego gminy projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekdw.

W dniu 12 czerwca 2018 r. Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej w Brzuzem
przedlozyl do Rady Gminy Breuze projekt wiw Begulaminu,

Zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o0 smianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzamu scickdw oraz mektorych
innych ustaw Rada Gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia preez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne projektu Regulaminu, dokonuje jego analizy
oraz przekazuje organowi regulacyvinemu projekt nowego Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania sciekow do zaopiniowania. W zwigzku z powyzszym po dokonaniu analizy
projektu  Regulaminue  preedlozonego przez Gminny Zaklad Gospodarki Komunalne
w Brzuzem konieczne jest podjecie ninigjszej uchwaly celem przyjgcia projekiu Regulaminu
oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, kidryvm whadciwy jest
Dyrektor Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodne) Panstwowege Gospodarstwa Wodnego
Wady Polskie.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy

Brzuze

Rordzial 1

Postanowienia ogilne

§ 1.

I. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ustug, a takze zasady prowadzenia i warunki korzystania z usiug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi za pomocy urzadzen

wodociagowyeh oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych

na terenie gminy BRZUZE.

2. llekroé w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a)

b)

c)

d}

WUstawa™ - naleiy przez to rozumied ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
Z poEn. Zm. ).
LJUmowa™ - nalery preez 10 rozumied nastepujgee rodzaje umdw:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,

- umowa o zapatrzenie w wode,

- umowa o edprowadzanic scickow,
WOdbiorea” - nalefy przez to rozumied podmiot bedacy strona umowy o preylaczenie
do sieci lub jednej z umdw wymienionych w pkt. b).
.Przedsichiorstwo™ - nalezy przez to rozumieé przedsichiorce w rozumieniu Ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsicbiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646, z pdZn. zm.),
kiory prowadzi dzialalnodé gospoadarcza w zakresie zhiorowego zaopairzenia w wodg lub

zhiorowego odprowadzania Sciekdw.

52

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda | uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem

oraz warunkami wynikajgeymi z niniejszego regulaminu | zawarte] Umowy.
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Rozdzial 11
Minimalny poziom swiadczonyeh uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Scickiw

§3.

I Tost dostarczane] wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorca.
Umowa winna takze okredla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszezalny poziom zanieczyszezen
dostarczanych sciekdow wynikajacy 7z posiadanych przez Przedsicbiorstwo technicznych

1 technologicznych mozliwosdei ich oczyszezenia.

b

Wymagane cismeme wody okresla Rozporzadzenie Ministra  Infrastruktury z  dnia
18 wrzednia 2015 r. w sprawie warunkdw technicznveh, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (De. U, poz. 1422 2 2015 ).

3. Woda do spofycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okredlonym
w rozporzadzeniu Ministra Adrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wymagan
dotyczacych jakoscl wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (De U. z 11 grudnia
2017 r., poz. 2294).

4. Dopuszeralne zanieczyszczenia scickow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzgdzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z  dnia
18 wrzedma 2015 r. w sprawie sposobu realizacii obowiazkdw dostawcow sciekdw
przemysfowych oraz warunkéw wprowadzania scickow do urzadzen kanalizacyinych
(Dz. U, 2 18 wrzesnia 20135 r., poz. 1422).

5. Prezedsigbiorstwo jest obowiazane do regularmepo informowania Wojta o jakodei wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz w kwartale,

Roedzial 111

Szezegolowe warunki i tryb zawierania Umdw z Odbiorcami uslug

§4.

- Przedsighiorstwo zobowiazane jest zawrzed Umows o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

sciekdw 2z Odbioreg, ktorej nieruchomosé zostanie przylgczona do  sieci, jereli wystapi

on 7 pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

Przedsiehiorstwo moze odmowié zawarcia Umowy na zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie
sciekow z wiascicielem lub zarzades budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi



z lokali w tym budynku. gdy nie sa spelnione rdwnoczesnie wszystkie warunki okreslone

w art. 6 ust, 6 Uslawy.

. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiasciciclowi lub zarzadey budynku
wiclolokalowego jezeli w trakeie jej obowigzywania wystgpig warunki  uniemozliwiajgee jej
spelnienie, w szezegdlnodei warunki uniemozliwiajgee  ustalenie nalernodci za dostarczong
wade i odprowadzone 4cieki dla poszezegolnych Odbioredw ustug w tym budynku, w terminie

okreslonym w Uimowie.

. Umowa winna w szezegdlnodel zawierad postanowienia okreslone w art, 6 ust, 3 Ustawy oraz
wskazywad migjsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw,
. W umowach dotyezacych odprowadzania dciekdw Przedsiebiorstwo uwezglednia postanowienia
wynikajace 2 rozporzadzenia, o ktdrvm mowa w § 5 ust. 4.
. £ (Odbiorcami  korzystajacymi zardwno z ustug zaopatrzenia w wodg. jak 1 z ushug
odprowadzania sciekow, Przedsiebiorstwo moie zawrzed jedng Umowe o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie Sciekdw.
§ 5.

. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw moze byc zawarta na czas
nicokreslony lub okreslony.
. Umowa winna okreslaé mozliwosé jej rozwiazania.

Rozwigzanie umowy moze nastapié za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia preewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od umowy.
. Przedsiebiorstwo mode odstapié od umowy w prevpadkach przewidzianych w art. ¥ ust. |
Ustawy. Cidstapienie od Umowy nastepuje poprzez odwiadczenie Przedsiebiorstwa doreczone
odbiorcy na 20 dni przed terminem odecigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacvjnego.
. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Preedsichiorstwo Srodkdw techmicznyveh

uniemozliwiajgeyeh dalsze korzysianie z ustug.

& 6.

. Odbiorea ustug sklada do Przedsichiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o preylaczenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ushugi bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkow
Swiadczenia ushug. niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylagczenie do  siec,
po wezesniejszym odeigeiu dostawy wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastepuje
po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.,

. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, preedklada Odbiorey do podpisu

projekt Umomwry.



3. Postanowienia ust. | i 2 maja odpowisdnie zastosowanie réwnisz w preypadku skladania preez
wiasciciela / zarzgdeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umdw = osobami

korzystajacymi z lokali.

§7.

1. Przedsiehiorstwo okredla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow wstug w  zalesnosci
od lokalnych warunkéw lechnicenych 1 ekonomicznych swiadezenia ustug a takze postanowien
okreslonveh w odrebnych preepisach prawnyeh oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty,

2. Moga obowigzywac rozne okresy rozliczen dla poszczegdlnych grup taryfowych Odbiorcow
ushug lub obszanu.

3. Date, forme 1 sposob zaplaty Przedsichiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 8

Odbiorcy ushug zobowiazam sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania scickow
w sposoh zgodny z przepisami Ustawy | nie powodujacy pogorszenia jakodci ushig swiadczonych

przez Przedsigblorstwe oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosei do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujgey mozliwosé wystapienia awarti,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofnigcia sig wody z instalacji wodociagowe], powrotu cieplej wody lub wody 2z instalacji

centralnego ogrzewania,

b) montaiu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w prezypadkach i@ na warunkach

okreslonych odrebnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyine] w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania
siect kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania

oplat za odprowadzanie §ciekdw,

¢} wykorzystywania wody z sieci wodociagowe) oraz korzystania z przylacza  kanalizacyjnego
wylgeznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemne] Umowy

rawarte] z Przedsichiorstwem,

[} zapewnienia niczawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub

instalacyi 1 preyltaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie,
£) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awari oraz uwdostepniania Przedsiebiorstwu  lerenu
w celu usunigeia awani lub kontroli dzialania wzadzen pomiarowych, wodociggowych,

kanalizacyjnych i przylaczy.



Rozdeial 1V
Sposib rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§9.
Rozliczenia z Odbiorcami ushug za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie
dciekdw prowadzone sa przez Przedsiebiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryl, wizoru wniosku
o zatwierdzenie taryl oraz warunkow rozhezen za zbiorowe zaopatrzene w wode 1 zblorowe

odprowadzanie dciekdw ( Dz. U. z 2018 r. poz. 472 ).

§ 10,

W rogliczeniach, strony Umowy cobowigzane sy stosowac aktualnie obowiazujaca taryle
zatwierdzong uchwala Rady Gminy w  trybie ant. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany

Umowy.
g 11,

Przedsicbiorstwo oglasza taryfe w sposob zwvezajowo przvjety na co najmnie) 7 dm przed
wejsciem w zycie 1 obowigzuje Odbiores bez potrzeby odrebnego powiadomienia.

Rozdzial ¥V
Warunki previaceenia do sieci i sposoby dokonywania odbiordw

512,

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe] lub kanalizacyinej jest odplatne i odbywa sie na

pisemny wmiosek o preylaczenie 1 okredlenie warunkdw przylaezenia, zwanych dalej  warunkami

przviaczenia” zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylgezenie
2. Kwota naleznodci za przylaczenie ustalana jest na podstawie koszidw budewy preylaceza,

3. 7 wnioskiem o preylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne] mose wystigpowad osoba

posiadajaca tyvtul prawny do korzystania z nieruchomodci, kiora ma byé przyvlgezona do siec.
4. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powinien w szezegdlnosci zawierad:

a) dane dotyezace idemyfikac)i wnioskodawey,

b adres podlgezane nieruchomosei,

&) rodza) podlaczema ( wodociggowe, kanalizacvine).

d) forme, termin i spostb plainodei za podlgezenie,



3.

e) dane wykonawcy,
i) datg i podpis wnioskodawey.

W uzasadnionych przypadkach Prredsicbiorstwo moie wyrazi¢ zgode na przyvigezenie osobie,

ktdra korzysta z nieruchomodci o nicuregulowanym stanie prawnym.

§13.

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przvigezenie do sieci zalgeza:

I

a) dokument porwicrdzajgey tviul prawny do korzystania z nieruchomodci, kidrej dotyczy
wniosek, a w przyvpadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jege

statusu prawnego  w stosunku do meruchomaose,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajacy usytuowanie nieruchomodci wezgledem istniejgeych

sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiekiow i urzadzen uzbrojenia terenu,
§ 14,

Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dbuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegolnych przylgezenie
do sieci nastepuje na podstawie umowy o przyvlaczenie, ktore) projekt sporzadza
Przedsiehiorstwo.
Warunki przylaczenia okreslaja:
a) micjsca i sposdb przviaczenia sieci wodociggowej lub kapalizacyinej z instalacjami
Odbiorey,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢} migjsca zainstalowania wodomierza glownego oraz migjsca zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego liczgeepgo ilodé odprowadzanych sciekiw,
d) dopuszezalng ilodé i jakodé odprowadzanyeh sciekow,
€) termin waznodci wanmkow preylgczenia.
& 13,

. Prevlaczenie do sieci wodociagowe) lub kanalizacyjne] moze nastapic po spelnieniu warunkdw

preylaczenia, o ktdrveh mowa w § 14, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,
od spelnieniu warunkow w niej okreslonych.

Umowa o przyigezenie do sicci moze byé zawarta m, in. w przypadkach zwiazanych z budows
sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o prevlaczenie.

Umowa o preylaczenie powinna w szezegolnosci okreslaé koszty zwigzane z realizacja takiego

przedsigwzigeia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.



§ 16,

I. Warunki przylaczema wizglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych,

2. Okredlone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsclowe oraz

koncowe s4 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
&§17,

1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokelu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenin wzglednie umowie o przylaczenie,
2. Protokdl odbioru techmicznego preylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) date odbiony,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia preyviacza ( rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne ) . srednicy, materialow | dhugodei,
¢) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylaceza kanalizacyjnego,
d) sklad komisji. w tym; wykonawee | uzytkownika,
e) adres nieruchomodci do kidre) wykonano podiaczenie,
) podpisy czlonkow komisji.
3. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowodct wykonania podiaczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rordzial VI

Techniczne warunki okreslajgce moiliwoici dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnyeh
§ 18.

l. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacje

ushupi.

2. Przedsighiorstwo ma prawo odmowié przylgezenia do sieci jesli previacze zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przedsighbiorstwa bad# zostalo wvkonane niezgodnie z wydanymi

warunkami  technicznymi.

Poziom dostgpu do uslug woedociagowo-kanalizacyjnych w poszezepdlnych latach wyznaczaja

wieloletnie  plany rozwoju 1 modemizacji wzgdzed  wodociggowych 1 kanalizacyinvch,



Przedsigbiorstwo opracowuje na podstawie studium vwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

preestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§19,

I, W zakresie dostawy wody, migjscem wydamia rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem ghoéwnym.

2. W przyvpadku braku studzienki rewizyjnej na terenic nicruchomosci gmintowe]  Odhbiorey
odprowndzajgeego scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnodei - jest
granica nieruchomosel gruntowe).

3. Miejsce rozdeialu  osiect kanalizacyine]  obejmujgee]  preylacze  stanowigee  wlasnosé
Przedsigbiorstwa 1 instalacy wewnetrzng) oraz rozdzialu odpowiedzialnose: , w przypadku
lokalizacji  studzienki rewizyjne] na tferenie nieruchomodci  gruntowej  Odbiorey
odprowadzajacego scieki - znajduje sie za plerwsza studzienka liczac od strony budynku.

4. W preypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnosé  Odbiorcy  ustugi
dostarczajacegoe scicki miejscem  rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnoscl jest miejsce polaczenia
sieci kanalizacyjne) z preyigezem.

Ruozdzial VII
Sposdb  postepowania w  przypadku  niedotrzvmania  ciaglodei uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekiw

§ 20.

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

sciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo preyety.

§21.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowad Odbioreow w sposob zwyczajowo przyjety co

najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 22
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin Przedsicbiorstwo powinno
zapewnic zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbioree o jego lokalizacii | warunkach
korzystania,

2. Za wadg pobrang z zastgpezych punktow poboru wody pobierane sa oplaty na podstawic cen

i stawek oplat okreslonyeh w obowigzujgee] taryfie.



§ 23.
Przedsigbiorstwo moze odeigé destawe wody lub zamknaé previacze kanalizacyjne wylacznie
w preypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest spelnic
obowigzek wynikajgey z arl. 8 ust. 3 Ustawy.
Rozdzial VIII
Obowigeki Odbiorcow ushug zaopatrzenia w wode | edprowadzania Sciekiw
§24.
I. Odbicrea winien zapewnit niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzed pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich

i wysokich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszezenia,

w ktérym sa zamontowane oraz przed dostepem osob nieuprawnionyeh.

]

Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na preyvlaczu bedacym
w jege posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystgpienia, Przedsiebiorstwo
mode usunal awarig we whasnym zakresie, a kosztami obeigzve Odbiorce.

§ 25.
Odbiorca  ushug  zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiehiorstwa
o wazelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tvm

o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.
§ 26.

Odbiorea  jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody

| odprowadzanie sciekdw.
§27.

Odbiorca  zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Preedsicbiorstwa o zmianach

wlasnodciowyeh nieruchomosei lub zmianach uzytkownika lokalu.




Rozdzial IX

Standardy obslugi Odbiorcéw uslug

Sposab zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie

wady | odprowadzanin scickdw

& 28,

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na #yczenie Odbiorey lub 2 whasnej inicjatywy

pelngj informaci dotyczgee) realizacii ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem

oraz zawartych w taryfie.

J-

§ 29,

W przypadku dostaw wody o jakodct niezgodne] 2 regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbicrca ustug mode zlozyé pisemna reklamacje w terminie od dnia , w ktdrym zakoficzyla sig
przerwa w swiadczeniu ustugl, albo od dnia, w ktdrym ustuga zostala wykonana, lub miata byé

wykonana.

Reklamacja moZze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach

niewykonania, lub nienalezytego wykonania ushugi.
Reklamacja powinna zawierad:

a' imig 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b/ przedmiot reklamac:,

¢/ przedstawienie okolicznodcl uzasadniajacych reklamacie,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanies,

e/ numer i date Umowy,

tf podpis Odbiorcy.

Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwicrdzenia jej przvjecia oraz ewidencji

w rejestrze reklamacii Przedsiebiorstwa.

Przedsighiorstwo rozpatruje reklamacie niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 2 dni

od dnia jej wniesienia,

Przedsighiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna

rawierad:
a' nazwe Przedsicbiorstwa,

b/ powolanie podstawy prawnej,



¢/ rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,

4 pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,

e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo,
z podaniem zajmowancgo przez nicgo stanowiska,

7. W przypadku odmowy uwzglednicenia reklamacii w calodei lub w czedel, odpowied?

na reklamacje winna zawierad vzasadnienie fakiyezne i prawne.

8 W przypadku uwwrglednienia reklamacji Przedsicbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku

rozpatrzenia, a tak#e o wysokosei | formie wyplaty preyznanego odszkodowania lub nalernosci,

9. Zaliczenie odszkodowania lub nale#nosci na poczet preyszlych naleznosci more nastypic

jedynie  na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele preeciwpolarowe
& 30

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoZzarowe z sieci bedgee) w  posiadaniu

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacynego sa.
a) strak poZarna £ terenu grminy
b} nne jednostkl strazy podarme) biorgee udzial w akeji.
§ al.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace) w posiadaniu Preedsiebiorstwa dokonywane
jest  w miejscach uzgodmonych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow p.poi.
§ 32,
1. Uprawnieni do poboru wody na cele p. poz. z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa ¢ miejscu pokaru niczwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia lub pisemnie nie pézniej niz 14 dni od jego wystapienia.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne,

za kakde pobranie z sieci.



Rozdzial X1
Przepisy koncowe
§33.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa. a w szczegdlnoscl
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu

dcickdow (Dz. U. z 2018 r, poz. 1152 7 pdin. zm.) wraz z przepisami wykonawezymi wydanymi

na jej podstawie.
§ 34,

Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia na zgdanie

Oudbiorcy niniejszego regulaminu.




